ACD Report Serveur KX-NCV200NE

Boites de messagerie pour les collaborateurs et les équipes
Enregistrement CLIP
Communication automatique
Enregistrement de conversation
Fonction 'e-message'
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DESCRIPTION DU PRODUIT

Dans de nombreuses entreprises, les conversations téléphoniques représentent le principal moyen de
communication avec la clientele. Dans les petites et les moyennes entreprises, il est aujourd’hui demandé aux
équipes de répondre de fagon professionnelle aux demandes des clients et de traiter rapidement ces demandes.
Le serveur de rapports NCV200 ACD constitue le complément idéal aux systemes de téléphonie Panasonic.
Pour cela, la boite vocale professionnelle intégrée aide le travail au quotidien fait sur les boites aux lettres
électroniques, la commutation automatique et les listes d’attente. En outre, les utilisateurs autorisés peuvent
surveiller et analyser le travail des collaborateurs et des équipes appropriés par I'intermédiaire du logiciel
d’établissement de rapports, en temps réel ou effectué précédemment. Il est également possible de diriger de
fagon optimale les équipes les plus petites tout comme les plus importantes pour les occuper et les rentabiliser
pleinement.

Le serveur de rapports NCV200 ACD est I'instrument idéal pour se présenter de fagon professionnelle, méme pour
les petites entreprises




