‘ Prectel

Assistance technique

Demande d’ouverture de destinations internationales
(Liste grise)

Dans le cadre de la lutte anti-piratage, Prectel bloque par défaut une liste de destinations internationales s’avérant

les plus vulnérables aux attaques.

Si vous souhaitez néanmoins pouvoir émettre des appels vers des pays bloqués par défaut, vous devez compléter le
formulaire ci-dessous. Chaque destination cochée sera ouverte.

En remplissant ce document, vous reconnaissez :
e Avoir pris les mesures nécessaires pour vous prémunir d’un éventuel piratage (sécurisation de votre
installation téléphonique, souscription d’un contrat d’assurance couvrant le risque de fraude, etc.)
e Avoir pris connaissance des recommandations présentées sur le site www.sos-piratage.com.

En cas de piratage vers une destination ouverte a votre demande, vous assumerez la totalité des colts.

Toute demande d’ouverture de destinations dangereuses pourra entrainer une vérification de votre installation
téléphonique par notre équipe technique. En cas de détection de failles de sécurité, la demande d’ouverture sera
refusée et vous devrez mettre a jour votre installation en suivant les recommandations décrites sur www.sos-
piratage.com.

DATE :
RAISON SOCIALE : N°® CLIENT :

Nom :
Prénom :
Fonction :

Login du ou des poste(s) ou compte SIP concerné(s) :

Date :

Signature et cachet :

Merci de parapher chaque page et de signer le présent document dument complété par mail a : support@prectel.com

Paraphe :
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|:| ZONE 1 : Etats-Unis, Canada, Caraibes (en partie) et Pacifique (en partie)

La zone 1 couvre le Canada et les Etats-Unis d’Amérique (et leurs territoires), ainsi que certaines parties des Caraibes. Toute la zone est gérée par
la North American Numbering Plan Administration (NANPA, Administration du plan de numérotation nord-américaine) et posséde un unique
indicatif : +1. Presque tout le reste de I'Amérique du Nord se trouve en zone 5 (sauf le Groenland et Aruba en zone 2)

Préfixe Destination Préfixe Destination

[] 001242 Bahamas [] 001721 Saint-Martin

[] 001246 Barbade [ ] 001767 Dominique

[] 001264 Anguilla [ ] 001784  Saint-Vincent-et-les-Grenadines
[] 001268 Antigua-et-Barbuda [ ] 001809 République dominicaine

[] 001473 Grenade [ ] 001829 République dominicaine

] 001649 lles Turques-et-Caiques [] oo1849 République dominicaine

[] 001664 Montserrat [ ] 001868 Trinité-et-Tobago

[] 001670 lles Mariannes du Nord [ 1 001869 Saint-Christophe-et-Niéves

[] 001671 Guam [ ] 001876 Jamaique

L] 001684 Samoa américaines

[ ] ZONE 2 : Afrique (principalement)

La zone 2 couvre toute I'Afrique (y compris les iles des océans Atlantique et Indien, ainsi que quelques zones d’Amérique du Nord (Groenland et
Aruba) et d’Europe (iles Féroé)

Préfixe Destination Préfixe Destination
[] 00211 Soudan du sud [ ] 00243 République démocratique du Congo
[] 002125 Maroc GSM WANA REST MOBILITY [] 00244  Angola
[1 002126 Maroc GSM [] 00245  Guinée-Bissau
[ 1 002135 Algérie GSM WATANIYA [ ] 00249  Soudan
[] 002136 Algérie GSM [ ] 00250 Rwanda
[ 1 002137 Algérie GSM ORASCOM [ ] 00251  Ethiopie
[] 002139 Algérie GSM [] 00253  Dijibouti
[1 00216 Tunisie [] 00254  Kenya
[] 00218 Libye [] 00255  Tanzanie
[ 1 00220 Gambie [ ] 00256  Ouganda
[] 00221 Sénégal [ ] 00258 Mozambique
[ 00222 Mauritanie [] 00260  zambie
[] 00223 Mali [] 00261 Madagascar
[ 1 00224 Guinée [] 00263  Zimbabwe
[ 00225 Cote d’Ivoire [ ] 00264  Namibie
|:| 00226 Burkina Faso |:| 00265 Malawi
[] 00227 Niger [] 00266  Lesotho
[] 00231 Liberia [ ] 00267  Botswana
[ 1 00233 Ghana [ ] 00268  Swaziland
[] 00236 République centrafricaine [ ] 0027 Afrique du Sud
[] 00237 Cameroun [ ] 00291 Erythrée
[] 00238 Cap-Vert [ 1 00297 Aruba
[] 00239 Sao Tome-et-Principe [] 00298 lles Féroé
[] 00240 Guinée équatoriale
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[ ] ZONE 3 : Europe

La zone 3 est I'une des deux zones, avec la zone 4, qui couvre presque toute I'Europe (a I'exception des iles Féroé en zone 2)

Préfixe Destination Préfixe Destination
[ 1 0031660  Pays-Bas PRS [] 00374 Arménie
[] 00318 Pays-Bas PRS [ ] 00375 Biélorussie
[] 003246 Belgique GSM [ ] 003763 Andorre GSM
[] 003248 Belgique GSM [ 1 003764 Andorre GSM
[] 003270 Belgique PRS [] 003765  Andorre GSM
[] 00350 Gibraltar [ ] 003766 Andorre GSM
[] 003526 Luxembourg GSM [1 003774 Kosovo GSM
[] 003537 Irlande PRS [ 1 003776 Monaco GSM
[] 003538 Irlande PRS [] 00378 Saint-Marin
[] 00354 Islande [ ] 00380 Ukraine
[] 00355 Albanie [] 00381 Serbie
|:| 003567 Malte GSM |:| 003812 Kosovo
[] 003568 Malte GSM [l 003813  Kosovo
[] 003569 Malte GSM ] 00382 Monténégro
[] 00370 Lituanie [] 003859  Croatie GSM
[] 00371 Lettonie [ ] 00387 Bosnie-Herzégovine
[] 00373 Moldavie [] 00389 Macédoine
[ ] ZONE 4 : Europe
La zone 4 est 'une des deux zones, avec la zone 3, qui couvre presque toute I’Europe (a I’exception des iles Féroé en zone 2)
Préfixe Destination Préfixe Destination
[] 004158 Suisse PRS [] 004675 Suéde PRS
[] 00423 Liechtenstein [] 004677 Suéde PRS
[1 004474 Royaume-Uni GSM Altern. Ntwk [ 1 00470 Norvége PRS
[] 004475 Royaume-Uni GSM Altern. Ntwk [ 1 004718 Norveége PRS
[ 1 004477 Royaume-Uni GSM Altern. Ntwk [ 00478 Norveége PRS
[] 004478 Royaume-Uni GSM Altern. Ntwk [ ] 00491 Allemagne PRS
[] 004479 Royaume-Uni GSM Altern. Ntwk [] 004932 Allemagne PRS
[] 00448 Royaume-Uni Local/National Call [ 1 0049701 Allemagne PRS
[] o04610 Suede PRS [] 00498 Allemagne PRS

|:| ZONE 5 : Mexique, Amérique centrale et méridionale, Antilles

La zone 5 couvre presque tous les autres pays d’Amérique qui ne sont pas gérés par le plan de numérotation nord-américaine (zone 1, a
I'exception du Groenland et Aruba en zone 2)

Préfixe Destination Préfixe Destination
[] 00500 lles Malouines [] 00549 Argentine GSM
|:| 00501 Belize D 0055 Brésil GSM
[] 00502 Guatemala [] oos6 Chili
[] 00503 Salvador [] o057 Colombie
[] 00504 Honduras [] 00591 Bolivie
[] 00505 Nicaragua [ ] 00592 Guyana
[] 00506 Costa Rica [] 00593 Equateur
[ 1 00507 Panama [ ] 00595 Paraguay
L] 00508 Saint-Pierre-et-Miquelon [ 1 00597 Suriname
[] 00509 Haiti [] 005988 Uruguay GSM
[] o051 Pérou [] 005989 Uruguay GSM
[] 0052 Mexique [ ] 00599 Pays-Bas caribéens
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[ ] ZONE 6 : Asie du Sud-Est, Pacifique Sud et Océanie

La zone 6 couvre I'Océanie

Préfixe Destination Préfixe Destination

[] o063 Philippines [ ] oo0682 lles Cook

[] 00672 Territoires extérieurs de I'Australie [ | 00683 Niue

L] 00675 Papouasie-Nouvelle-Guinée [ 1 00685 Samoa

L] 00676 Tonga [ 1 00687 Nouvelle-Calédonie
[1 00678 Vanuatu [] 00688 Tuvalu

[1 00679 Fidji [ 1 00689 Polynésie francaise
[1 oo0681 Wallis-et-Futuna [1 00690 Tokelau

|:| ZONE 7 : Russie et Kazakhstan

La zone 7 était auparavant attribuée a I’'URSS ; il n’y reste que la Russie (a cheval sur I'Europe et ’Asie) et le Kazakhstan (en Asie)

Préfixe Destination Préfixe Destination
[1 o077 Kazakhstan [ 1 007940  Russie ABKHAZIA
|:| 007840 Russie ABKHAZIA |:| 007954 Russie PRS
[] 00791 Russie GSM MTS [ 1 00798 Russie GSM MTS

|:| ZONE 8 : Asie de I'Est, Asie du Sud-Est continentale (sauf Birmanie et Thailande) et
services spéciaux

La zone 8 couvre I'Asie du Sud-Est continentale (sauf la Thailande) et est également utilisée pour tous les services téléphoniques spéciaux

Préfixe Destination Préfixe Destination
L] 00841 Vietham GSM [ 1 00849 Vietham GSM
L] 00844 Vietnam Cities [ 1 00853 Macao
[] oo0848 Vietnam Cities

|:| ZONE 9 : Asie centrale et du Sud, Proche et Moyen-Orient

La zone 9 couvre quasiment tout le Moyen-Orient, I’Asie centrale et du Sud

Préfixe Destination Préfixe Destination
[ ] 0090392  Chypre Nord [ ] 0097222  Isra&l PALTEL
[] 00905 Turquie GSM [ ] 0097242  Israél PALTEL
[] 0092 Pakistan [] 009725  Isra&l GSM PALTEL
|:| 0095 Birmanie |:| 0097282 Israél PALTEL
[1 00960 Maldives [] 0097292  Israél PALTEL
[] 00961 Liban [] 009733  Bahrein GSM
[1 00962 Jordanie [ ] 009736  Bahrein GSM
[ 1 00963 Syrie [ 1 00974 Qatar
[ 00964 Irak [ 1 00975 Bhoutan
[] 00965 Koweit [ 00977 Népal
[] 00966 Arabie Saoudite [ 00992 Tadjikistan
[ ] 00967 Yémen [ ] 00993 Turkménistan
[] 00968 Oman [] 00995 Géorgie
[] 00970 Palestine [] 00996 Kirghizistan
[] 00971 Emirats arabes unis [ ] 00998 Ouzbékistan
[] 009720 Israél GSM Paltel
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