TECHNICIEN
VOIP

PRECTEL : PME DE
CROISSANCE

MISSIONS AVANTAGES PROFIL

Rattaché au Responsable VolP, vos

principales missions seront les

suivantes:

e Helpdesk et accueil aux utilisateurs
e Prévention et résolutions des
pannes.

e Administration et exploitation
quotidienne

e Répondre aux interrogations et
demandes des clients

e Déploiement et maintenance des
installations IP/ Centrex.
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PRECTEL est l'un des plus anciens acteurs sur le
marché des télécommunications spécialisé en BtoB,
nous apportons notre expertise et nos services aux TPE/
PME de PARIS et lle de France depuis 1949

Au sein de notre structure, nous
vous offrons :

e Formation théorique et pratique
sur les offres et les technologies
assurée tout au long de votre par-
cours dans I'entreprise

e 50% du titre de transport

e Panier repas

e Voiture de service

e Mutuelle de groupe

e Treiziéeme mois & RTT

e Rémunération attractive

Au-dela des compétences tech-
niques requises, nous attendons
de vous de véritables qualités re-
lationnelles et de contact client.

® Compétences: Titulaire de diplome
en Télécommunication

e Expérience : 1 4 3 ans
minimum dans les télécom pour
TPE et PME

e Plus : expérience dans le do-
maine de I'lP et Centrex

e Rigoureux et organisé
e Patient, diplomate et persuasif

e Permis B
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